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DRUCK UND MEDIENSERVICE

DRUCKEREI KOPP -
MIT ONEPHONE
GESCHICKT
VERBUNDEN

jetzt auch mobil verfiigbar.«

Bernd Bradtmoller, Geschaftsfiihrer Kopp

nrGewohnte Telefoniefunktionen sind bei uns

Effiziente Kommunikation ist fiir die Gebr.
Kopp GmbH & Co0.KG in Kdin die Grundlage
fiir ausgezeichneten Service am Kunden.
Anfang 2009 léste mit OnePhone eine
zukunftsorientierte Loésung die alte
Telefon-anlage ab.

Das Ergebnis: Verbesserte Erreichbarkeit,
vereinfachte Handhabung, individuelle
Skalierbarkeit und Bedarfsanpassung
sowie Kosteneffizienz.

Gebr. Kopp GmbH & Co.KG
Unternehmensprofil

Grafische Werkstatt
Druckerei und Verlag

Gebr. Kopp GmbH & Co.KG
GoltsteinstralRe 28-30

D - 50968 Koln

Tel.: +49 (0) 221 376970
Fax.: +49 (0) 221 37697050

Branche

Druckerei und Verlag
Mitarbeiter

ca. 50

Griindung

1956

Standorte

2
info@kopp-koeln.de

www.kopp-koeln.de

Die Herausforderung

Produktionsqualitat und individuell auf den Kunden
abgestimmter Service sind flr das Unternehmen
Kopp ein wichtiger Erfolgsfaktor, um sich von den
Mitbewerbern abzuheben. ,Anders als bei den Print-
Discountern aus dem Internet hat bei Kopp jeder
Kunde zwei feste und kompetente Ansprechpartner —
einenim Innen-und einenim AuRendienst. Dabei lauft
vieles uUber kurze Wege: man kennt sich und unsere
Kunden schatzen das persdnliche Engagement bei
der Lésung von Herausforderungen®, kommentiert
Bernd Bradtmodller, kaufmannischer Leiter von Kopp.

Die erforderliche Erreichbarkeit der Aulendienst-
mitarbeiter mindete in einer Vielzahl von Mobil-
funkvertragen mit entsprechendem administrativem
Aufwand fur das Unternehmen. Durch das Fehlen
einer flachendeckenden o6ffentlichen Netzversorgung
am Produktionsstandort, kam es aul3erdem immer
wieder vor, dass Mitarbeiter zeitweise gar nicht fir
den Kunden erreichbar waren.

Ein weitere Herausforderung lag im stetigen
Wachstum von Kopp. Die Veranderungen fihrten im
Laufe der Unternehmensgeschichte dazu, dass die
Vorstufe und Produktion sich auf zwei regional von-
einander getrennte Standorte verteilte. Diese waren
lediglich verbunden Uber eine veraltete ISDN-Anlage.
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Um den eigenen Anspruch an Service und Qualitat
auch weiterhin gerecht zu werden, entschloss sich
Kopp fur eine zukunftsorientierte und maf3geschnei-
derte Losung von OnePhone.

h‘

Die Léosung

OnePhone implementierte im Januar 2010 ein
firmeneigenes Funknetz bei Kopp — zunachst parallel
zu der alten Anlage, um einen nahtlosen Ubergang
zu gewabhrleisten. Alle Bestandteile der klassischen
Telefonanlage wurden in einer einheitlichen Losung
vereint. Die mobilen Mitarbeiter des AuRendienstes
wurden ebenso integriert, wie diejenigen mit einem
festen Arbeitsplatz. Jeder Mitarbeiter erhielt eine
Festnetz- und Mobilfunkrufnummer, sowie eine
interne Durchwahl. Alle Teilnehmer sind dabei stand-
ortunabhangig uber alle Rufnummern erreichbar.

Der hohe Beratungsaufwand mit einem Innen- sowie
AuRendienst je Kunde konnte mit Hilfe der OnePhone
Lésung verbessert werden. Durch die Einrichtung
spezieller Kompetenzgruppen (ACD-Gruppen) sank
der interne Koordinationsaufwand und steigerte
sich die Anschlusserreichbarkeit fir den Kunden.
Beispielsweise wird bei Abwesenheit des betreu-
enden AuRendienstlers der Kunde automatisch mit
dem zustdndigen Kundenberater im Innendienst
verbunden. Sollte auch hier niemand erreichbar
sein, kann der Anrufer wahlen, ob er eine Nachricht
hinterlassen oder mit der Zentrale verbunden werden
mochte - kein Anruf geht verloren.

Um auf Veranderungen im Unternehmen besser
reagieren zu kdnnen, hat Kopp einen eigenen webba-
sierten Zugang zur Administrationsflache erhalten.
Anpassungen an der Telefonanlage kénnen ohne
teuren Serviceaufwand selbst durchgefihrt werden.
»vorher mussten wir uns mit entsprechenden Themen
immer an unseren Anbieter wenden. Heute konnen wir
dagegen viele Dinge selbst umsetzen.“ Dabei steht
auch weiterhin der OnePhone Kundenservice fur
gewunschte Anpassungen jederzeit zur Verfigung.

Ergebnis

Durch die OnePhone Lésung ist fur die Druckerei
Kopp nun eine effiziente und kundenorientierte
Telekommunikation gegeben. Die aufgetretenen
Herausforderungen wie Erreichbarkeit, Standort-
unabhangigkeit, Netzabdeckung und Flexibilitat
konnten geldst werden. Die Ergebnisse spiegeln
sich in Kundengesprachen wider. ,Dass unsere
Mitarbeiter unter ihrer Festnetznummer nun nahezu
jederzeit erreichbar sind, wurde von unseren Kunden
schnell bemerkt und sehr positiv aufgenommen.
Dies erhoht natirlich die Kundenbindung und starkt
die Wettbewerbsposition von Kopp*, berichtet Herr
Bradtmoller.

Dabei kommt auch der Anspruch an Effizienz nicht zu
kurz. Unabhangig davon wo sich die Kollegen gerade
aufhalten, sind firmeninterne Anrufe kostenlos. Durch
die individuelle Tarifgestaltung fur jeden Mitarbeiter
konnten deutliche Ersparnisse erreicht werden.

.Der Umstieg hat sich zusatzlich gelohnt. Die
laufenden Kosten konnten durch sinkenden
Betriebsaufwand und niedrige Gesprachskosten um
mehrere hundert Euro monatlich reduziert werden®,
kommentiert Herr Bradtmdller die Entwicklung.

OnePhone Vorteile fiir Kopp:

» Vollstandige Integration beider Standorte und
der AuRendienstmitarbeiter

Effektive Verteilung von Kundenanrufen

Optimale Kommunikation zwischen Innen-,
AuRRendienst und Kunde

Freie Skalierbarkeit und nahtlose Anpassung
des Telefonie-Bedarfs

Signifikante Kosteneinsparung

Kontakt OnePhone Deutschland GmbH, Diisseldorfer Str. 16, 40699 Erkrath, Telefon +49 (0)211 5423 5000, info@onephone.de, www.onephone.de

© 2011 OnePhone Deutschland GmbH, alle Rechte vorbehalten, 03/11, Anderungen vorbehalten.

OnePhone und das OnePhone-Logo sind Marken der OnePhone Holding AB und kénnen in bestimmten Gerichtsbarkeiten eingetragen sein. Alle anderen Marken sind das Eigentum der jeweiligen

Inhaber.

Referenz: Gebr. Kopp GmbH & Co.KG

Seite 2



